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RESUMEN: La radio como mediadora entre comunidades afectadas por desas-
tres naturales y autoridades locales, regionales y nacionales hace relevar el rol de las ra-
dios comunitarias en situacién de catdstrofe, puss, al generar un vinculo mds préximo
con los auditores, promueven la asociatividad entre los actores y establecen canales de
didlogo para resolver sus demandas mds urgentes. Este serd el eje principal del presente
articulo, como también las condiciones que debe garantizar el Estado chileno para el
desarrollo de la radiodifusién comunitaria en momentos de calamidad piblica.

PALABRAS CLAVE: Radios comunitarias — Comunicacién comunitaria — De-

sastres naturales — Terremoto

SUMMARY: The radio as mediating between communities affected by natural
disasters and local, regional and national authorities it makes relieve the role of the
community radios in situation of catastrophe so, on having created a closer link with
the hearing, they promote associations between the actors and establish channels of
dialogue to solve their more urgent demands. This will be the principal axis of the
present article as also the conditions that the Chilean State must guarantee for the
development of the community broadcasting in moments of public calamity.

KEYWORDS: Community radios — Community communication — Natural di-
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Introduccién

El catastro de estado de situacién de las radios comunitarias en zonas
asoladas por el terremoto del 27 de febrero de 2010 en Chile, realizado por
la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias, América Latina y Caribe,
AMARC ALC, y organizaciones de la sociedad civil chilenas, deja tres cons-
tataciones fundamentales: 1) la necesidad de autonomia energética y capa-
citacién en comunicacién radiofénica a los radialistas o comunicaderes, 2)
El precario marco legal en el que funcionaban las radios al momento de la
catastrofe, y 3) El papel central que cumplicron las emisoras ciudadanas, y la

radio como medio, durante IOS pl‘iHlCI'OS dfas IUCgO dCl terremoto Y maremoto

(AMARC ALC, 2010).

Esto invita a relevar el rol de las radios comunitarias en situacion de ca-
lamidad pﬁblica tanto en la emergencia como en la reconstruccién del pais,
cuyo protagonismo en esta segunda etapa serd primordial para cohesionar a
las comunidades y construir relatos que articulen propuestas, demandas ¥ ne-
cesidades de los afectados. Salud, salud mental, subsidio a la vivienda, acceso a
educacién ¥ fuentes laborales se levantan como demandas por derechos huma-
nos basicos, ya que se vieren vulnerados al momento de la tragedia. Por ello,
la radio comunitaria tiene el desafio de reflexionar como medio y aprovechar
sus programaciones y recursos humanos y técnicos para vincular a las comuni-

dades con el proceso de reconstruccién.

En este escenario, el Estado debe ser examinado en cuanto a las condi-
ciones inequitativas que establece a la radiodifusién comunitaria dentro del
sistema de medios de comunicacién, pues serd el bardmetro con el cual se
podri conocer y mejorar el estado del pluralismo informativo y la diversidad
de voces dentro de la radiofonia. Ello plantea el reconocimiento de actores e
identidades en su derecho a comunicar y hacer uso del espectro radiceléctrico
como bien pﬁblico, ya que es alli donde se ejerce libertad de expresion, aun

Hlé,S cn tiCHlpOS dC catéstrofc, cuando lOS dCI‘CChOS esenciales son Vulncrados.
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A falta de velas, buenas son las radios

Desde hace tiempo que la radio no gozaba de tan bucena salud como me-
dio, y en comparacién con la televisién e Internet salié ampliamente forta-
lecida. Asf lo expresa cl apartado cualitativo del estudio sobre la Cobertura
televisiva del tervemoato del Consejo Nacional de Televisién, el que destaca, a
juicio de entrevistados en Concepcién y Santiago, que “La radio es percibida
como un medio mds flexible, menos centralizado y mds cercano a las personas
en un marco de crisis” (CNTV, 2010:28). Y esto corre para radios nacionales
y locales que cumplieron con entregar informacién préctica y de utilidad a los
auditores en situacién de catdstrofe. A diferencia de la televisién, que alcanza
70% de valoracién, y los diarios un 67%, la radio logra un 89% de respaldo
como medio de acceso local que pudo hacer lo que mas urgia a muchos afec-
tados: establecer comunicacién con sus familiares. Este vinculo, tan bdsico
y necesario en tiempos de crisis, demostré el poder que tiene la radio para
comunicar y emprender campanas de ayuda, que fueron también posibles
gracias al uso de las nuevas tecnologias y la consolidacién que enfrentaron las

redes sociales.

Luego del terremoto, la locura por la radio gand portadas, reconocimiento
y agradecimientos transversales, desde auditores hasta autoridades, quienes
valoraron a la radio cemo medio y fuente de informaciéon en los primeros dias.
Incluso se originé un verdadero beone de la radic a pilas, que experimentd alza

en las ventas como si fuera un articulo de primera necesidad.

Asi también las radios comunitarias no estuvieron ajenas a esta situacidn,
pues, pese a no contar con cnergia cléctrica en las primeras horas luego del
terremoto, desde ¢l momento en que salicron al aire se transformaron en el
principal puente de comunicacién entre los damnificados, e incluso sus traba-
jadores salieron de los estudios para prestar ayuda y realizar tareas de conten-
cién de la comunidad. En la mayoria de las 69 radios catastradas después de

la tragedia se destacd:

el ral y el efecto que tiene la comunicacién directa entre las personas en situacién
de aislamiento, asi como la labor informativa de los primeros dias que consistié en
contactos con las autoridades y la prestacidn de servicios a la comunidad (AMARC
ALC, 2010: 4).

En el informe sobre el estade de situacién de las radios comunitarias luego
de la catdstrofe surgen historias valiosas, como la de la radio comunitaria que
entregd su gencrador eléctrico al consultorio de su localidad para salvar las
vacunas. Intercambio de estudios y generador eléctrico entre una radio comu-

nitaria y una local comercial que vio destruida su sede en la chién del Maule
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fue otro relato, que revela la importancia de la asociatividad y el sentido de

pertenencia que sc acenttia con lOS desastres naturales.

Efectos en las radios

Sin embargo, el desarrollo de la labor cumplida por las radios comunita-

rias se dio en ¢l marco de una serie de precariedades, que s presentaron como

obstaculos para este tipo de medios.

presentaron dafios
estructurales en sus
sedes.

10 tuvieron pérdida
total y necesidad

de reinstalar sus
estudios.

S emisoras con
dafios graves en sus
inmuebles.

sus antenas, 1 de ellas
reinstalacién completa.

13 radios necesitan
revisién y reparacién de
sus transmisores.

16 radios necesitan
recuperar equipos
computacionales.

6 radios requieren

Infraestructura Equip flmlcnto Energia
danado
Auronomia energérica fue reportada
como una necesidad general de las
radios.
10 radios precisan . . X
15 radios mejorar anclajc de Sélo 2 radios cuentan con sistema

electrégeno.

1 radio lo cedié al consultorio para
preservar vacunas.

1 radio pudo transmitir 2 horas; falté
combustible.

1 radio arrend$ un equipo
electrégeno.

1 radio transmitié con un generador

. prestado.
reponer mesa de sonido.

Todas las radios vieron suspendidas
las transmisiones por falta de energfa
eléctrica entre 2 v 15 dias.

Seleccién en base a AMARC ALC, 2010.

Aun cuando la conectividad se restablecié en la mayoria de las radios con-
sultadas y la transmisién se pudo retomar apenas volvié la energia elécrrica,
las estacicnes comunitarias evidenciaron su precariedad al no contar con ge-
neradores que, de otra forma, les hubiesen permitido estar al aire inmediata-
mente después de ocurrido el sismo, relevando atin mas su rol comoe medio de
comunicacién. Si a ello se suman los dafios en sus instalaciones, el derecho a
comunicar resulté lesionado, ya que el Estado no solo no garantiza la existen-
cia de estos medios, sino que ademads limita la sustentabilidad integral de estos

proyectos polftico-comunicacionales.
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Un sistema que falla

La centralidad de la radio se da en un contexto en que la congestién y el
corte de energfa hicleron vulnerable el sistema de telecomunicaciones (Ley
20.478, 2010). La telefonia, fija y mévil, ¢ Internet colapsaron, y la radio
solamente pudo mantenerse en pie frente a la televisién, que comenzd sus

transmisiones quince minutos después de ocurrida la tragedia.

Bl sisterna de telecomunicaciones en manos privadas mostré sus puntos
mds flacos al no contar con un modelo de emergencia que pudiese ponerse
en marcha en situacién de catdstrofe. De esta forma, no pudo garantizarse
ni calidad en el servicio ni reparacién a los consumidores o usuarios, lo que
permite plantear el cje de la discusién en dos sentidos: 1) Los actores privados
de las telecomunicaciones tienen fines pﬁblicos de servicie a la comunidad y
2) El uso que hacen del espectro radiocléctrico es propiedad de todos los chi-
lenos, entendido éste como un bien pﬁbliCO de la humanidad que pertenece

d tOdOS.

5i bien estos aspectos fueron parte de la discusién del proyecto de ley para
garantizar la continuidad del servicio en situacion de emergencia, proveyendo
al Bstado y a sus instituciones de un sisterma que permita coordinar y asistir de
mejor forma a los afectados (Ley 20.478, 2010), se hace necesario reenfocar
el debate sobre el fortalecimiente de los otros sectores participantes de las
comunicaciones. Asf lo plantea ¢l informe de AMARC ALC, ¢l que expresa
la debilidad del sistema como una oportunidad para propiciar la discusién y
mejorar las respuiestas colectivas en el marco de la crisis, que se vivid el 27 de

febrero de 2010 con el terremoto de 8,3 grados en la escala de Richter.

Fl Colapso del sistema privado de telecomunicaciones, como consecuencia del
terremoto, puso de manifiesto las vulnerabilidades estratégicas del sector y
dejé abierta la discusién sobre la urgencia y el sentido de diversificar los actores
comunicacionales y el valor que cobra el sector pflblico y comunitario en este

tipo de crisis. (AMARC ALC, 2010: 4)

Ante la inexistencia de un sector pt’lblico de las comunicaciones, que solo
cuenta hasta 2010 con dos expresiones como son Televisién Nacional de Chile
y el desaparecido diaric La Nacién en su versién imprcsa,1 el sector comunita-
rio debe fortalecerse y reconocerse como un actor védlido de las telecomunica-

ciones, sobre todo en tiempos de emergencia y reconstruccién, pues trabajan

1 Lucgo de una larga discusidn al interior del gob ierno y del directorio del matutino, y con el rechazo de
los sindicatos de trabajadores, el diario Lz Nacidn tuvo su tltima edicién impresa diaria o jueves 16 de
diciembre, en tanro, el domingo 20 fue la dltima tirada de La Nacién Domingo. Desde este fecha, el
pcriédico de 94 afios de historia cierra sus puertas qucdando solo como un pcriédico djgital en WWW.
lanadion.cl
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en otro nivel y tienen otros objetivos: son medios sin fines de lucro, y entregan
un servicio a la comunidad mas préxima, relevando particularidades ¢ intere-

SEs que IC 501 pfOpiOS.

El Estado que tenemos

Aun cuando la discusién es necesaria sobre el tipo de medios que tenemos,
las radios comunitarias enfrentaron la catdstrofe con condiciones precarias y
un marco legal de funcionamiento discriminatorio y desigual respecto a la

radiodifusién privada.

Si bien en 2009 y 2010 fue discutida y aprobada la Ley de Servicios de
Radiodifusién Comunitaria y Ciudadana, al momento del terremoto y ma-
remoto las radios comunitarias operaban bajo la Ley de Minima Cobertura
(1994), que limita su potencia a 1 watt, antena a 6 metros de altura, concesién
por 3 anos, prohibicién de propaganda polftica y publicidad, e imposibilidad
de hacer transmisién en cadena. Estas condiciones de operacién ponen a las
radios ciudadanas en dos disyuntivas importantes: 1) aumentar la potencia de
transmisién, aunque ello signiﬁque entrar en la ilegalidad, y 2) evaluar la in-
cidencia e impacto que tienen sus proyectos comunicacionales en condiciones

desfavorables.

Asimismo la nueva ley, que fue publicada en ¢l Diario Oficial ¢l 4 de mayo
de 2010, y espera a la fecha el reglamento para su aplicacién, aun cuando
mejora las condiciones de transmisién, sigue siendo deficitaria en cuanto a
estdndares internacionales de libertad de expresién, los que han sido consig-
nados en varios informes anuales de la Relatorfa Especial para la Libertad de

Expresién de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y por distin-
tos documentos de la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (AMARC)
(Rodriguez, 2010)

En concreto, la nueva normativa aumenta la potencia de 1 a 25 watts,
permite menciones comerciales corrcspondientes al drea de servicio, reconoce
el cardcter social de quien detenta la concesién, reserva una pequeha porcidén
del espectro FM, y aumenta la duracién de la concesién de 3 a 10 afos. Sin
embargo, la discriminacién persiste ¥ el sistema de medios permanece con-
centrado en cuanto a radiodifusién se refiere. Luego de la fusién entre ¢l con-
sorcio Prisa Espafa ¢ [beroamerican Radio Chile en 2007, ¢l mercado radial
evidencia una concentracién de la propiedad al 40% del espectro y un 37% de
su torta publicitaria (Ménckeberg, 2009). Esto resulta lesivo para la libertad
de expresién y la calidad de la democracia en Chile, ya que la concentracién de
propiedad es también reﬂejo de concentracién de contenidos y menor plura—

lismo informativo y diversidad de voces o relatos. Por ello, cualquier discusién
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sobre el sector de la radiodifusién comunitaria debe considerar el contexto en
cl cual se desarrolla, asi como también cudles son las garantias que da ¢l Estado
chileno para propiciar mejores marcos regulatorios, que concedan en la précti—

Ca ACCCs0 Y uso dﬁ las frecuencias a tOdOS lOS actores por igual.

Si bien fue opinién generalizada el buen comportamiento que tuvo la
radio desde ocurrida la tragedia, la concesiones que se hicieron en la Ley Ne
20.478 “sobre recuperacién y continuidad en condiciones criticas y de emer-
gencia del sistemna pﬁblico de telecomunicaciones”, publicada el 10 de diciem-
bre de 2010, fueron menores. Lo que comenzd con una serie de consultas y
acuerde con distintas €IMpIesas privadas de las telecomunicaciones, termind
siendo para las radios solamente la simpliﬁcacién del procedimiento de con-
curso de frecuencias concesionadas. Se elimina la publicacién del extracto de
las resoluciones de asignacién y solicitudes de modificacién de concesiones
de radio en un diario nacional o local, permitiendo ahora dicha publicacién
en la web institucional de la Subsccretarfa de Telecomunicaciones (Subtel).
No ocurre asi con la publicacién en el Diario Oficial del decreto que otorga
o modifica la concesién, que se mantiene en la normativa sobre sistemas de

comunicacién en emergencias o catdstrofes.

La inclusién de esta modificacién, sefiala la historia de la Ley, “obedece a
la buena opinién del comportamiento de las radios comunitarias durante la
emergencia {(...) Porello se pretcnde potenciarlas y otorgarles facilidades para

la participacién en los concursos” (Ley 20.478, 2010: 27)

Si disminuir el costo de publicacic’)n resulta un alivio para organizaciones
de la sociedad civil que tienen concesién vigente de radiodifusién, en la pracd-
ca los mayores beneficiades son las radios nacionales, que ven simpliﬁcado un
tramite que va en la linea de una serie de garantias y acuerdos entre la Asocia-
cién de Radiodifusores de Chile (ARCHI) y los gobicrnos de la Concertacién,
lo cual quedsd reflejado en la llamada Ley Express del 2007, que no demuestra
otra cosa que la voluntad de las autoridades de perpetuar la presencia de los
mismos acteres en la radiodifusién, quienes gozan de derecho preferente para

renovar sus concesiones.

Ademas de la escasa concesidn que se hace a las radios cen la simpliﬁca—
cién del procedimiento de concursos de radiodifusién sonora, el actuar del
Estado y sus instituciones —si no resulta discriminatorio— al menos peca
por omisidn respecto de las radios comunitarias. Existe un acuerde de la Ofi-
cina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) con la
ARCHI para transmitir campafas preventivas y entregar informacién en caso

de emergencia.

Luis Pardo, presidente de la Archi, destacé el acuerdo de colaboracién

pues “se reflere a varios dmbitos de colaboracién mutua, que parten con la
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capacitacién y entrenamiento de los comunicadores y locutores radiales para
poder trabajar colaborativamente en la administracién de una emergencia y

también en su prevencién” (Radio Cooperativa, 2010).

Asi también, la ONEMI firmé el 10 de mayo de 2010 un protocolo de
colaboracién con Radio Club de Chile y la Federacién de Radio Aficionados
de Chile (FEDERACHI) para aportar al fortalecimiento del sistema de tele-
comunicaciones de emergencia, a través de la entrega de frecuencias a estas
instituciones y de capacitacién al personal en gestién de la informacién en

situacién de desastre o calamidad pﬁblica.

Reconstruccién ciudadana: los desafios

Un informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
del 2004, titulado “La reduccién de riesgos de desastres: un desafio paracl de-
sarrollo”, plantea que los desastres naturales se encuentran intimamente liga-
dos a los procesos de desarrollo humano de cada contexto, y dependiendo de
las respuestas que se implementen entonces habrdn mayores o menores efectos
negativos en la poblacién o comunidad afectada. En este sentido, experiencias

de reconstruccién en el gje cafetero sefialan que:

Romper la apatfa y promover respuestas creativas debe ser entonces un propésito del
periodismo hecho para los ciudadanos que viven en un ambiente democrético en el que
el derecho a la informacién es un derecho de todos (Corporacién Viva la Ciudadania,
2000: 13).

La comunicacién comunitaria, de esta manera, se transforma en un gje
articulador en wvarias dimensiones, con objeto de contener y enfrentar los
cfectos de los desastres o eventos catastréficos: 1) Programaciones que hagan
seguimicnto a los problemas y proyectos de reconstruccién; 2) Preocupacién
por grupos mds vulnerables lucgo de tragedias, como mujeres, nifios y adultos
mayores; 3) Inclusién de fuentes de la sociedad civil, donde los receptores
también deben relevarse como emisores de mensajes, lo que permite construir
relatos desde la base que apunten a direccionar una reconstruccién ciudadana

y participativa.

Respecto del primer punto, y segtin ¢l informe del catastro de radios co-
munitarias afectadas por ¢l terremoto, “son pocas las radios que han logrado
adecuar sus programaciones, de modo de profundizar en un relato politico
ciudadano sobre la crisis o asumir la funcién comunicacional de fiscalizar y
promover la garantia de derechos” (AMARC ALC, 2010:5). Ello plantea el
desafio de incrementar las capacidades y formacién de comunicadores y ra-
dialistas, como ellos mismos lo demandaron durante las entrevistas realizadas

cn Cl catastro, para hELCCI' seguimicnto a lOS problemas HléS acuciantes que
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enfrentan las comunidades damnificadas: vivienda, salud, salud mental, em-
pleo, reactivacién econdmica, dafo patrimonial, suministro de agua en sec-
tores rurales, retiro de escombros y demolicién de edificios o construcciones

devastadas.

Esto requiere diferenciar, seglin el informe, el impacto en las distintas
poblaciones y la convivencia entre los actores, con la finalidad de construir
una “voz publica y participativa sobre estos aspectos™. En este caso resulta
interesante relevar la experiencia del Nerticiero Ciudadano, que es una cober-
tura conjunta entre la radio comunitaria Juan Gémez Millas de la Escucla de
Periodismo de la Universidad de Chile y Radio Tierra, que desde ¢l 3 de marzo
de 2010 comenzé csta apuesta informativa con objeto de hacer un seguimien-
to a la reconstruccién del pais desde una perspectiva de derechos humanos.
Con la produccién de estudiantes de periodismo de la Casa de Bello y de la
Universidad Academia Humanismoe Cristiano, mds la colaboracién de radios
comunitarias en zona de catdstrofe y diversas organizaciones de la sociedad, ha
sido posible hacer circular otros sentidos ¥ voces que son protagonistas en sus
comunidades y tensionan los discursos oficiales sobre la asistencia ¥ las solu-
clones entregadas a los afectados. Para la libre escucha, descarga y transmisién
por radios comunitarias del pals, se articula este gjercicio pcriodfstico en base
a la asociatividad, diversidad de voces y accién polftica, que apuntaa fortalecer
las programaciones de las radios y a promaover la libertad de expresién en la

radiodifusién comunitaria.

En cuanto al segundo punto, quicnes mds sufren los cfectos de eventos
naturales o grandes tragedias humanas son los grupos mds vulnerables de la
sociedad —como mujeres, nifos y tercera edad— por lo que las polfticas pfl—
blicas de reconstruccién deben privilegiar s inclusién desde una perspectiva
de derechos ¥ no meramente asistencial o de contencién en la urgencia de los
primeros meses. La Red de Género y Desastres (RGD) alerta en especifico
que “es necesario identificar y evaluar las necesidades especificas de los sexos,

asi como implementar y darle seguimiento a la perspectiva de género en los

presupucstos” (Red de Salud, 2010:28).

Esto hace surgir la necesidad de generar lineas de accién para la recons-
trucclén con una mirada de género que involucre a los diversos actores en la
toma de decisiones politicas. “Las mujeres tienen menos acceso a los recursos
que son centrales para los procesos posteriores a los desastres naturales, ta-
les como trabajo y capacitacién {...)". Ademds “ven aumentada ain mds su
responsabilidad al interior de los hogares™ (Red de Salud, 2010: 27), lo que
provoca que estén expuestas a una mayor tensién que en tiempos normales,
con el peligro de ser victimas de violencia psicolc’)gica y sexual, al igual que
los ninos y ninas. En este sentido, las redes de ayuda —tanto pﬁblicas como

privadas— deben cstar coordinadas para enfrentar cventos catastréﬁcos dOHdC
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los derechos esenciales son violentados o desconocidos en su justa dimensién.
La asociatividad y ¢l reconocimiento de los actores permiten que las institu-
ciones funcionen de mejor manera alli donde la comunicacién se entienda
como un compenente central en los planes de reconstruccién y asistencia a

las victimas.

Finalmente, en el tercer aspecto citado debemos considerar que “Si los
medios excluyen a los ciudadanos en la construccién cotidiana de sus men-
sajes, los ciudadanos asumen que su discurso no es importante dentro de la
construccién de lo piblico (...)” (Corporacién Viva la Ciudadanfa, 2000:
30). Asi de manifiesto, los medios comunitarios, y en este caso las radios, no
estan exentas de reflexionar sobre sus capacidades y orientaciones editoriales
luego de tragedias como la del 27 de febrero. Qué tipo de fuentes se relevan y
cémo se trabaja la edicién de los materiales recogidos o producidos, se trans-
forman en desafios que las radios deben considerar en la construccién de sus

discursos y sentidos invelucrados en la comunicacién.

Segiin el estudio de CNTYV, las personas naturales y las fuentes de go-
bierno central coparon mds de la mitad del tiempo destinado a fuentes de
informacién (52,5%). “Esta concentracién evidencia una particular forma de
construccién de las notas periodfstieas, centrandose en los testimonios y opi-
niones de las personas, mds que en informacién experta de lo que sucedfa en el
lugar® (CNTYV, 2010:18). El peligro que reviste ello, advierte ¢l documento, es
que los testimonios se transforman en el sustento del relato periodfstieo desde
la descripcién del hecho, presta’mdose por cierto para jugar con la emotividad y

el sensacionalismo, ¥ no con la importancia de la informacion que entregan.

Desde ahi las radios comunitarias tienen un lugar privilegiado, que sin
embargo no deben confundir: a ellas les corresponde aproveehar las fuentes de
informacién local y sus comunidades, con objeto de diagnosticar ¥ promover
respuestas colectivas e institucionales que estén a la altura de las necesidades
de las personas afectadas. Asimismo, el Conscjo de Etica de los Medios de
Comunicacién pone especial acento en el papel que deben cumplir los medios

en la edicién de las informaciones:

La importancia de romper rudnas establecidas y adoptar decisiones editoriales
congruentes con lasituacién que se estd viviendo; la manera de transmitir adecuadamente
la dimensién del drama en sus aspectos material y humano y la necesidad de mantener
slempre una actitud critica frente a las autoridades, a las victimas y a todos los
involucrados (Resolucién N 151, 2010:4).

Esto nos remite a la cldsica disputa entre informar y opinar, donde lo que
debe sopesarse primero es la calidad de la informacién recogida y las fuentes
CONCUITENLES, ¥ luego proceder al tratamiento de la informacién que debe

responder éticamente a la verdad de los hechos, la consideracién con los afec-
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tados, v la evaluacién de las autoridades en el manejo de la crisis v el disefio de
dos, v la cval del dadesen el manejo de la crisisy el disefio d

politicas de reconstruccidn.

Conclusiones

La reconstruccidén invita a considerar las radios comunitarias como un
componente central para la cohesién social de las regiones afectadas y del pais,
b4 el acceso a las telecomunicaciones como un dereche humano bdsico que el
Estado chileno debe garantizar (AMARC ALC, 2010). Sin embargp, cllo solo
serd posible en la medida en que el Estado garantice y promueva los medios
comunitarios dentro del sistema de medios, bajo condiciones mds equitativas
respecto al sector privado de la radiodifusiéon. De esta forma, el pluralismo
informativo y la diversidad de voces robustecerdn la democracia participativa

y la libertad de expresion.

El cumplimiento de estos estandares internacionales pasa por la imple—
mentacién de polfticas pﬁblicas de comunicacién que reconozcan la diversi-
dad de actores y su derecho a formar medios de comunicacién por los soportes
que estimen convenientes. Solo asi, en el entendido de que se estd haciendo
un ejercicio de derechos humanos, se podré avanzar en una sociedad mads in-
clusiva donde el sector pl’lblico y social comunitario puedan desenvolverse sin
obstdculos o trabas por parte del Estado o de los organismos que administran

las frecuencias de radio.

Finalmente, es importante destacar que el rol protagbnice que las radios
comunitarias tuvieron durante la pasada emergencia se intensifica atin mds
cn el procese de reconstruccién, cuando sus programaciones deben estar a la
altura de un debate polftico amplio y ciudadano que considere las necesidades
¢ intereses de las comunidades afectadas. Por tanto, en la medida en que scan
capaces de vehicular esos discursos, contribuirdn no solo a formar una opinién
pﬁblica local sino también a demandar de las autoridades informacién, parti-

cipacién y desarrollo colectivo.
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